Dell SupportAssist dla komputeréow PC i tabletow
Podrecznik uzytkownika



Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

% UWAGA: Napis UWAGA wskazuje wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzysta¢ posiadany komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuije ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen ciata lub $mierci.

Copyright © 2015 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Ten produkt jest chroniony prawem Stanéw Zjednoczonych i migdzynarodowym oraz
prawem wiasnosci intelektualnej. Dell™ i logo Dell sg znakami towarowymi firmy Dell Inc. w Stanach Zjednoczonych iflub innych krajach. Wszystkie
pozostate marki i nazwy handlowe wymienione w niniejszym dokumencie moga by¢ znakami towarowymi ich odpowiednich wiascicieli.

2015 - 06

Wer. A02



Spis tresci

L 1o 1T Ve 70T T 4
UDFAWNIENIA DEIl SEIVICE. ... v tueuerereerererereresiseseeee ettt eeaseeeeeeseseseseseenee e e sesesese e e seeeeeneeeeseseseansesereseneneneseeneeenen 4
Dodatkowe zasoby SUppOrtASSISE fIrMY DEll.......c.ciuiiiiiiieieie et beereeneeneen 5

2 Instalacja SUPPOIASSISL........cccurrrririmnnns s s 6
Minimalng Wymagania SPIZEIOWE. .........eoveuiirereriirei ettt et e e e e nr e nn e rennenennen 6
Instalacja SupportAssist

Wdrazanie programu SupportAssist na wielu Urzgdzeniach.........cc..evveieiininnieneeseseese s 7

3 Wykrywanie problemow i tworzenie zgtoszen SerwiSOWYCHh...........ccovvvnesesssesesesesesesennns 8
CZESCi MOZIIWE QO WYSKANMIA. ...ttt ettt ettt e e e e b e be s besbeebeeseeseeaesteabesreereeseensansans 8
Tworzenie zgloszenia serwisowego dla przesytanyCh CZESC.........eiueeierieriiriririeie e e 8
Tworzenie zgtoszenia serwisowego dla NIEWYSYRaNYCH CZESC.......c.veveuirrieiiireeere e 9
Usuwanie powiadomienia 0 ProBIEMIE. .........ueieeiieriieiiesie ettt sbeesbeesbeesbeesbeenbeenbeenns 10

4 Odinstalowanie programu SUPPOIASSISt ........c.corrrmminmnss 11

5 Najczesciej zadawane pytania...........cocovrrninnsssnssssss s 12
Jak moge sprawdzi¢, czy programy SupportAssist i SupportAssist Agent sg zainstalowane?............ccccevereneneiienns 12
Jak wybrac rézne kategorie, dla ktérych chce otrzymywacé powiadomienia?...........ccccereiereneniinieneseseeeeeeeeee s 12
Jak zaplanowagd SKANOWANIE SPIZELU?..........c.euiurueueereeeeieieeeeei ettt e s a et sese s s esesene e e e 12
Gdzie moge zmieni¢ adres kontaktowy lub adres dOreCzZENIa?.........cvvvvverieeiereie e 12

Narzedzie SupportAssist Agent nie zostato zainstalowane automatycznie wraz z instalowang z pobranych plikow

Doszio do przypadkowego anulowania powiadomienia o awarii. Jak i gdzie moge uzyska¢ powiadomienie

ponownie i wySwietli¢ szczegotowe informacje na temat aWarii?...........cooeriieiniineine e 13
W polu adresu wysytki jest wySwietlany adres Mojego konta Dell. Czy moge to zmieni¢ na nowy adres w czasie
tWOrzenia ZgIOSZENIA SEIWISOWEGO?.......eveiveiuieuiereetestestestesteeteeseetestestestesbeeseeseessesbesbesbeesaeseensesbeseesteabeessenseseensenns 13



Wprowadzenie

Dell SupportAssist automatyzuje pomoc techniczng od firmy Dell dzieki aktywnej identyfikacji problemow ze sprzetem oraz
oprogramowaniem na laptopach firmy Dell, komputerach stacjonarnych i tabletach. Gdy wykryty zostanie problem, SupportAssist
powiadamia o nim uzytkownika i automatycznie tworzy zgtoszenie serwisowe Dell (dla ProSupport, Customer Premium Support i
ProSupport Plus). Dane konieczne do rozwigzywania probleméw pobierane sg automatycznie z urzadzenia i wysytane do dziatu
pomocy technicznej firmy Dell. Informacja ta umozliwia firmie Dell zapewnienie poprawionego, skutecznego i przyspieszonego
serwisu.

UWAGA: Mozliwosci SupportAssist sg oparte na uprawnieniach Dell Service danego urzadzenia. Wigcej informacji na
temat mozliwosci SupportAssist, patrz Uprawnienia Dell Service.

SupportAssist jest zgodny z nastepujgcymi urzadzeniami firmy Dell:
+ notebooki i komputery stacjonarne:

- Dell Inspiron

— Dell XPS

- Dell Alienware

—  Dell Latitude

- Dell Vostro

- Dell Optiplex

- Dell Precision
« Tablety

—  Dell Venue Pro 11

SupportAssist mozna wdrozy¢ na jedno lub wigcej urzadzen. Aby monitorowa¢ pojedyncze urzadzenie, nalezy zainstalowac na
nim SupportAssist.

Jesli chcesz zainstalowac¢ SupportAssist na wielu urzadzeniach, bedzie wymagane wdrozenie aplikaciji SupportAssist i pliku
odpowiedzi SupportAssist Agent na kazdym z nich. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat wdrazania SupportAssist na wielu
urzgdzeniach, patrz Podrecznik wdrazania Dell SupportAssist dla komputeréw i tabletéw.

Niniejszy dokument zawiera informacje wymagane do zainstalowania SupportAssist oraz do utworzenia zgtoszenia serwisowego.

Uprawnienia Dell Service

SupportAssist automatycznie wykrywa i powiadamia uzytkownika o problemach w urzgdzeniach. Korzysci z korzystania z ustugi
Dell SupportAssist zalezg od uprawnien ustugi firmy Dell. Aby otrzymywa¢ wszystkie korzysci, ktdre oferuje SupportAssist,
urzgdzenie wymaga aktywnych uprawnien Dell Consumer Premium Support, ProSupport lub ProSupport Plus.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwosci SupportAssist z podstawowymi uprawnieniami ustug Basic, Consumer Premium
Support, ProSupport i ProSupport Plus.


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

zamawianie czesci
za pomocg skanow

gwarancyjnych, gdy
problem zostanie wykryty,

Mozliwosci Opis Uprawnienia Dell Service
SupportAssist
Podstawowe Pomoc ProSupport ProSupport

techniczna dla plus
konsumentow
Premium

Krytyczne Uzytkownik ustala

aktualizacje systemu | harmonogramy '?-“.-':""} ("“::} (59 ("“::}

- automatycznie diagnostyki, a system

zaplanowane instaluje wymagane

aktualizacje.
Samodzielne W przypadku czesci

tworzenie zgtoszenia
w celu zapobiegania
awarii *

Firma Dell otwiera
przypadek i skontaktuje
sie z uzytkownikiem w
celu wystania czesci
zamienng;j.

CheckUp System uzytkownik jest proszony
Scans 0 potwierdzenie swojego
adresu wysytki w celu
wystania czesci
zamienne;j.
Automatygzne Alarm zostanlle wystany 4_5 @;::- %..-;} @;::-
wykrywanie do uzytkownika po tym,
problemow, jak firma Dell utworzy
powiadamianie i przypadek. Pdzniej firma
tworzenie zgtoszenia | kontaktuje sie z
uzytkownikiem w celu
rozwigzania problemu.
Przewi(.iyv\./anie Alarn."! 0 pcite.ncjalnej. H; =_‘r£ H (5{,:-
wystapienia awarii czesci zostanie
problemow i wystany do uzytkownika.

* Funkcja prognostycznego wykrywania probleméw jest dostepna tylko dla akumulatoréw i dyskéw twardych.

Dodatkowe zasoby SupportAssist firmy Dell

Oprécz tego przewodnika, mozna réwniez uzyskac dostep do nastepujacych zasobdw:

« W Podrecznik wdrazania Dell SupportAssist dla komputeréw i tabletow zawiera informacje na temat wdrazania SupportAssist

na wielu urzadzeniach.

+  Portal online Dell SupportAssist Community dell.com/supportassistgroup zawiera informacje na temat mozliwosci i funkcji
SupportAssist, blogi, czesto zadawane pytania oraz inne dokumenty techniczne.

+ Portal online TechDirect, pod adresem TechDirect.com, zawiera informacje na temat rejestrowania firmy i zarzagdzania alertami

SupportAssist, a takze pomocy technicznej i samodzielnego zamawiania czesci.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.com/

2

Instalacja SupportAssist

SupportAssist moze by¢ wstepnie zainstalowany w notebookach Dell, komputerach stacjonarnych lub tabletach. Jesli aplikacja
SupportAssist jest juz zainstalowana, mozesz jg otworzy¢ przez menu Programy. Jesli SupportAssist nie jest zainstalowany,
mozesz postgpi¢ zgodnie z instrukcjami w nastepujacej sekcji, aby go zainstalowac.

Minimalne wymagania sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono minimalne wymagania sprzetowe dla monitoringu przy uzyciu SupportAssist Agent firmy Dell.

Szczegotowe informacje Wymagania

System operacyjny notebooki i komputery stacjonarne:

+  Microsoft Windows XP (wersja 32-bitowa SP3)

+  Microsoft Windows Vista (32- i 64-bitowy)

+  System Microsoft Windows 7 (32-bitowe i 64-bitowy)
+  Microsoft Windows 8 (32-bitowe i 64-bitowy)

+  Microsoft Windows 8.1 (32-bitowy i 64-bitowy)

+  Microsoft Windows 10 (32-bitowe i 64-bitowy)

tablety:
*  Microsoft Windows 8.1

oprogramowanie Microsoft .NET Framework 3.5.1 lub nowsza

sprzet +  pamie¢ (RAM) - 2 GB
+ - 512 MB wolnego miejsca na dysku twardym

Sie¢ tacznos¢ z Internetem

Przegladarka sieci Web Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej

Instalacja SupportAssist

Wymagania

+  Sprawdz minimalne wymagania sprzetowe do korzystania z SupportAssist firmy Dell. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat
minimalnych wymagan sprzetowych, patrz Minimalne wymagania sprzetowe.

+  Sprawdz, czy posiadasz uprawnienia administratora systemu Windows firmy Microsoft na urzadzeniu.

Kroki
1. Odwiedz witryne dell.com/supportassist.



http://dell.com/supportassist

% UWAGA: W razie potrzeby przewin do dotu strone SupportAssist.

Na karcie uzytkownika indywidualnego, pod plikami do pobrania, kliknij SupportAssist dla komputeréw i tabletow.
Kliknij dwukrotnie plik SupportAssist aulauncher.exe.
SupportAssist jest instalowany przez przedstawienie paska postepu na ekranie.

% UWAGA: SupportAssist Agent jest pobierany i automatycznie instalowany w tle okoto 20 minut po zainstalowaniu
aplikacji SupportAssist. Jesli program SupportAssist Agent firmy Dell nie zostanie pobrany i zainstalowany
automatycznie, otwdrz aplikacje SupportAssist. Aplikacja sprébuje pobrac i zainstalowac program SupportAssist Agent
w trybie dyskretnym.

4.  Naciénij klawisz <windows logo key> i otwérz aplikacje SupportAssist.
Zostaje wysSwietlone okno aplikacji SupportAssist.
5. Przeczytaj dane o Udostepnianiu danych systemowych firmy Dell, wybierz opcje Zezwalam firmie Dell na gromadzenie

znacznik ustugi oraz innych danych wykorzystywanych w systemie, jak opisano powyzej, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

Kolejne kroki

Mozesz klikng¢ sekcje Powiadomienia, aby wyswietli¢ najnowsze powiadomienie, lub klikng¢ sekcje Informacje systemowe, aby
wys$wietli¢ informacije o systemie. Mozna réwniez uruchomi¢ program diagnostyczny klikajac sekcje Sprawdzanie. Kliknij sekcje
Pomoc, aby skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell.

W przypadku wybrania opcji automatycznej aktualizacji po otwarciu aplikacji SupportAssist pierwszy raz po instalacji,
SupportAssist Agent zostanie automatycznie pobrany i zainstalowany przy uzyciu instalacji w trybie cichym. Musisz recznie
zaktualizowa¢ SupportAssist, aby zainstalowaé program Dell SupportAssist Agent, jesli nie jest zaznaczona opcja automatycznej
aktualizacji .

Wdrazanie programu SupportAssist na wielu urzadzeniach

Jesli chcesz uzy¢ SupportAssist do monitorowania wielu urzagdzen, nalezy zainstalowa¢ i wdrozy¢ wspoing konfiguracje
SupportAssist na kazdym urzgdzeniu, ktére chcesz monitorowaé. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat wdrazania SupportAssist
na wielu urzadzeniach, patrz Podrecznik wdrazania Dell SupportAssist dla komputeréw i tabletow.
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Wykrywanie problemoéw i tworzenie zgtoszen
serwisowych

Urzadzenie, na ktorym zainstalowano program SupportAssist firmy Dell, jest co jaki$ czas proaktywnie monitorowane pod katem
ewentualnych probleméw ze sprzetem lub oprogramowaniem.

Gdy na Twoim urzadzeniu zostanie wykryty problem, SupportAssist wyswietla kreatora Zatéz zgtoszenie, ktory umozliwia
wystanie problemu do dziatu pomocy technicznej firmy Dell. Strona Alerty kreatora Zatéz zgtoszenie wys$wietla uprawnienia Dell
Service do tego urzgdzenia, komponent na ktérym zostat wykryty problem, a takze szczegoty dotyczace problemu.

% UWAGA: Kreator Zatoz zgtoszenie jest takze wyswietlany w przypadku wykrycia problemu w urzadzeniu z uprawnieniami
Dell Basic Service lub po uptywie daty waznosci gwarancii, ale zgtoszenie serwisowe nie jest tworzone automatycznie.
Mozna skontaktowa¢ sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell, aby utworzy¢ zadanie ustugi dla urzagdzen z
uprawnieniami Basic Service lub tych, ktére utracity wazno$¢ gwarancii.

% UWAGA: Kreator Zatoz zgtoszenie nie wyswietla sie na urzadzeniach z aplikacjg SupportAssist. Problem jest jednak
automatycznie wysytany do pomocy technicznej firmy Dell w celu utworzenia zgtoszenia serwisowego. Mozesz wyswietli¢
szczegotowe informacje o zgtoszeniu serwisowym za posrednictwem portalu TechDirect pod adresem TechDirect .com.

Czesci mozliwe do wystania

Gdy SupportAssist wykryje problem w urzadzeniu, czesci zamienne mogg by¢ automatycznie do Ciebie wystane, w zaleznosci od
uprawnien Dell Service Twojego urzadzenia.

Ponizej znajduja sie czesci, ktdre mogg by¢ wysytane automatycznie:

+  Dysk twardy

«  Pamigé

+  Naped dyskow optycznych
+  Klawiatura

+ Mysz

+  Akumulator

+ Karta graficzna

Tworzenie zgtoszenia serwisowego dla przesytanych czesci

Po wykryciu problemu zostaje wyswietlony kreator Zatéz zgtoszenie. JeZeli wykryty zostanie problem zwigzany czescia, ktérg
mozna wysta¢, po zgtoszeniu problemu SupportAssist bedzie wymagat podania adresu wysytki, na ktéry ma by¢ ona przestana.

1. W kreatorze Zaltéz zgtoszenie kliknij przycisk Dale;.


https://techdirect.com

Zostanie wys$wietlona strona Moje konto Dell.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynno$ci:

+ Jedli posiadasz juz Moje konto, wybierz opcje Uzyj istniejacego loginu do Mojego konta i kliknij przycisk Dalej. Na
stronie Logowanie do konta Dell wpisz nazwe uzytkownika i hasto, a nastepnie kliknij Zaloguj.

« Jedli nie masz Mojego konta, wybierz opcje Utworz login do Mojego konta, aby utworzy¢ nowe konto.
Na stronie Moje konto Dell kliknij przycisk Dalej.
Wyswietli sie strona informacje kontaktowe.

Na stronie Informacje kontaktowe nalezy podac imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i preferowang metode
kontaktu w odpowiednim polu tekstowym.

a. W przysztosci, jesli wolisz, aby zgloszenie serwisowe byto tworzone automatycznie po wykryciu problemu, wybierz opcje
Automatycznie utworz zgtoszenie serwisowe, gdy wykryta zostanie awaria.

b. Jesli wolisz otrzymywaé wiadomosci e-mail informujaca o alertach i zgtoszeniach serwisowych, wybierz Otrzymuj
powiadomienia e-mail dotyczace alertow i zgtoszen serwisowych.

Kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Informacje o wysylce wpisz swoje szczegdty wysytki i kliknij przycisk Dalej.
Zostanie wyswietlone okno Sprawdz adres doreczenia.

Wykonaj jedna z nastepujgcych czynnosci:

+  Jesli chcesz zapisa¢ podany adres, kliknij przycisk Tak.

+ Jesli chcesz zapisa¢ poprawiony adres, kliknij przycisk Nie.

Zostanie wyswietlona strona Utworzono zgtoszenie serwisowe.

Na tej stronie mozna przeglada¢ numer zgtoszenia serwisowego, a takze uzyskac dostep do tgcza, ktére umozliwia $ledzenie
stanu zgtoszenia serwisowego.

UWAGA: Nalezy zapisa¢ numer zgtoszenia serwisowego. Numeru zgloszenia serwisowego mozna uzy¢ podczas
kontaktu z dziatem pomocy technicznej firmy Dell odno$nie tego problemu.

Kliknij przycisk Zakoncz.
Na Twoj adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ z potwierdzeniem.

Tworzenie zgtoszenia serwisowego dla niewysytanych czesci

1.

W kreatorze Korzystanie z pomocy kliknij przycisk Dalej, aby potwierdzi¢ zgtoszenie serwisowe w dziale pomocy
technicznej firmy Dell.

Zostanie wys$wietlona strona Moje konto Dell.

Wykonaj jedng z nastepujacych czynno$ci:

« Jedli juz masz Moje konto, wybierz opcje Uzyj istniejacego loginu do Mojego konta, wpisz nazwe uzytkownika i hasto
do Mojego konta, a nastepnie kliknij Rejestracja.

+ Jedli nie masz Mojego konta, kliknij przycisk Utworz login do Mojego konta.

Kliknij przycisk Dalej.

Wyswietli sie strona informacje kontaktowe.

Na stronie Informacje o kontaktach, nalezy podac imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i preferowana metode

kontaktu w odpowiednim polu tekstowym.

a. W przysztosci, jesli wolisz, aby zgloszenie serwisowe byto tworzone automatycznie po wykryciu problemu ze sprzetem,
wybierz opcje Automatycznie utworz zgtoszenie serwisowe sprzetu, gdy wykryta zostanie awaria sprzetowa.

b. Jesli chcesz otrzymywa¢ powiadomienia przy uzyciu wiadomosci e-mail po utworzeniu zgtoszenia serwisowego, wybierz
opcje Odbieraj powiadomienie przy uzyciu wiadomosci e-mail po wygenerowaniu nowego zgtoszenia
serwisowego.

Kliknij przycisk Dalej.



Zostaje wySwietlona strona Podsumowanie. Zostaje wygenerowany numer zgtoszenia serwisowego i tworzenie zgtoszenia
serwisowego koriczy sie pomysinie.

6.  Kliknij przycisk Zakoncz.
Powiadomienie e-mail zostaje wystane po pomysinym utworzeniu zgtoszenia serwisowego.

Usuwanie powiadomienia o problemie

Mozna wybra¢ opcje czasowego lub statego wytgczenia powiadomienia dla problemu wykrytego w urzgdzeniu.

Aby czasowo usung¢ powiadomienie, kliknij przycisk Przypomnij mi pdzniej w oknie Zatdz zgtoszenie. Powiadomienia dla tego
samego problemu, ktéry moze wystapi¢ w komponencie, sg wytgczone przez okres 24 godzin.

Aby na state wytaczy¢ powiadomienia, kliknij Nie przypominaj ponownie w oknie Zatéz zgtoszenie.

A OSTRZEZENIE: W przypadku wybrania Nie przypominaj ponownie, powiadomienia o tym samym problemie, ktére
moga wystapi¢ w komponencie, sg na state wytaczone.
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Odinstalowanie programu SupportAssist

N o o M

Naci$nij klawisz <logo Windows>.

Zostanie wyswietlone menu Start lub ekran Start.

Kliknij Panel sterowania.

Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci, w zaleznosci od systemu operacyjnego:

W systemie Microsoft Windows 8 lub Windows 10 kliknij przycisk Odinstaluj program w Programach i funkcjach.
W systemie Microsoft Windows 7:

1. Kliknij menu Programy.

2. Kliknij opcje Dodaj lub usun programy.

W systemie Microsoft Windows Vista:

1. Kliknij opcje Programy i funkcje.

2. Kliknij opcje Dodaj lub usun programy

W systemie Microsoft Windows XP kliknij przycisk Dodaj lub usun programy.

Kliknij prawym przyciskiem myszy SupportAssist firmy Dell i kliknij przycisk Odinstaluj.
Jesli uzytkownik jest proszony o potwierdzenie dezinstalacji, kliknij przycisk Tak.

Kliknij prawym przyciskiem myszy SupportAssist Agent firmy Dell i kliknij przycisk Odinstaluj.
Jesli uzytkownik jest proszony o potwierdzenie dezinstalacji, kliknij przycisk Tak.

SupportAssist i SupportAssist Agent zostang odinstalowane.

1
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Najczesciej zadawane pytania

Jak moge sprawdzi¢, czy programy SupportAssist i SupportAssist
Agent s3 zainstalowane?

Program SupportAssist Agent jest pobierany oraz instalowany automatycznie w przypadku instalacji lub aktualizacji aplikacji
SupportAssist. Aby sprawdzi¢, czy SupportAssist i SupportAssist Agent sg zainstalowane, sprawdz nazwe programu Dell
SupportAssist i Dell SupportAssist Agent w Panelu sterowania > Wszystkich elementach panelu sterowania > Programach
i funkcjach.

Jak wybra¢ rézne kategorie, dla ktérych chce otrzymywaé
powiadomienia?

Mozna wybra¢ rodzaj powiadomienia w oknie Ustawienia aplikacji SupportAssist.

Jak zaplanowaé skanowanie sprzetu?

Kliknij ikone Ustawienia w oknie SupportAssist, aby zaplanowa¢ sprawdzanie sprzetu. Nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole
wyboru w na karcie Sprawdzanie. Istnieje mozliwo$¢ zaplanowania skanowania co tydzien, co miesiac lub co kwartat.

Gdzie moge zmieni¢ adres kontaktowy lub adres doreczenia?

Aby zmieni¢ dane kontaktowe lub dane do wysytki, kliknij ikone Ustawienia w oknie SupportAssist, a nastepnie kliknij opcje Edytuj
dane kontaktowe i informacje o wysylce.

Narzedzie SupportAssist Agent nie zostato zainstalowane
automatycznie wraz z instalowana z pobranych plikéw aplikacja
SupportAssist. Jak mozna pobra¢ narzedzie SupportAssist Agent
i je zainstalowacé?

Jesli SupportAssist Agent nie zostaje automatycznie pobrany i zainstalowany, w oknie SupportAssist jest tworzone powiadomienie,
ktore informuje o niedostepnosci SupportAssist Agent. Aby pobraé i zainstalowa¢ SupportAssist Agent recznie, kliknij
powiadomienie. Wiecej informaciji na temat instalacji SupportAssist Agent, patrz Podrecznik wdrozeniowy SupportAssist dla
komputerdw i tabletéw na stronie dell.com/supportassist.
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Doszlto do przypadkowego anulowania powiadomienia o awarii. Jak i
gdzie moge uzyskaé¢ powiadomienie ponownie i wyswietli¢
szczegbtowe informacje na temat awarii?

Jesli powiadomienie zostanie anulowane, jest nadal dostgpne w sekcji Powiadomienia aplikacji SupportAssist. Mozna wyswietlic
szczegotowe informacje na temat problemu z sekcji Powiadomienia. Niemniej jednak, powiadomienie jest wazne tylko przez 24
godziny.

W polu adresu wysyiki jest wyswietlany adres Mojego konta Dell.
Czy moge to zmieni¢ na nowy adres w czasie tworzenia zgtoszenia
serwisowego?

Domysinie jest wy$wietlany adres podany w Moim koncie Dell. Istnieje mozliwo$¢ zmiany adresu wysytki, w czasie tworzenia
zgtoszenia serwisowego w kreatorze Zatéz zgtoszenie, i kontynuowanie z nowym adresem.

Jak moge zmieni¢ opcje Nie przypominaj ponownie, ktdra zostata
wczesniej wybrana dla problemu?
Aby zmieni¢ opcje Nie przypominaj ponownie dla problemu, nalezy odinstalowa¢ SupportAssist i zainstalowa¢ go ponownie.

SupportAssist bedzie wtedy magt wykry¢ i powiadomi¢ Cie o jakichkolwiek problemach wykrytych na Twoim urzadzeniu.
Szczegdtowe informacje na temat opcji Nie przypominaj ponownie, patrz Usuwanie powiadomienia o problemie.
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